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Bogota, 22 de septiembre de 2025

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947

Supervisor Principal
John Ricardo Calderén Quiroga

Departamento de Sistemas
Juan Carlos Cortes GOmez

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 060
1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del plan de acompafiamiento técnico establecido en el marco del
Contrato de Licenciamiento Adobe No. CO1.PCCNTR.7988947 de 2025, suscrito entre
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la firma Nexsys de Colombia S.A.S., se
efectud visita al Centro de Gestidn Industrial — Distrito Capital, con el propdsito de
recopilar informacion detallada sobre el estado actual de los ambientes de formacién,
canalizar las inquietudes presentadas por los responsables y establecer directrices de
soporte frente a la gestion del software y servicios contratados.

La reunidn se llevd a cabo en el centro de formacién en la ciudad de Bogota D.C. y
comprendio la revision integral de aspectos técnicos y administrativos relacionados con
el licenciamiento Adobe, dentro de los cuales se destacan: la disponibilidad y gestion de
los medios oficiales de instalacion, el acceso y actualizacién de la documentacién
técnica, los requerimientos especificos asociados a la administracién de dispositivos
institucionales, las necesidades académicas vinculadas a los programas de formacién y
la coordinacion de procesos orientados a garantizar la actualizacién, continuidad vy
trazabilidad del licenciamiento en dicho centro de formacion.

2. DESARROLLO DE LA VISITA

a) Reunion inicial y verificacion técnica

Durante la visita se sostuvo encuentro con el personal de soporte en sitio, quienes
informaron que los equipos administrativos del Centro cuentan con los servicios de
Adobe instalados mediante paquetes tradicionales, y que en los ambientes de
formacidn convencionales se mantienen los paquetes de versiones anteriores. Para tal
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efecto, se realiz6 la entrega oficial de los medios de instalacion sin restricciones,
desinstaladores y manuales técnicos, garantizando la disponibilidad de insumos para su
gestion local.

b) Especificaciones técnicas de los paquetes

El personal del Centro manifestd que, en relacién con los paquetes de instalacidn,
unicamente requieren versiones para sistemas operativos Windows, dado que la sede
no dispone de equipos Mac.

c) Estado de la implementacion de Intune

En cuanto al servicio de Microsoft Intune, se indicd que aun no se ha iniciado el proceso
de implementacion, debido a que el Centro se encuentra a la espera de la asignacién de
cuentas institucionales y en proceso de consolidacion del inventario de equipos,
requisito indispensable para la puesta en marcha del servicio.

d) Ambientes de formacidén

El soporte local informé que el Centro de Gestidn Industrial cuenta con
aproximadamente 35 ambientes de formacion, los cuales deberan ser incluidos
progresivamente en la estrategia de administracion centralizada de licencias vy
aplicativos Adobe.

3. CHECKLIST DE VERIFICACION

En el marco de la visita se aplicd el Checklist de Verificacion Técnica en el Centro de
Gestion Industrial — Distrito Capital, con el propdsito de constatar el cumplimiento de
los requisitos minimos y condiciones técnicas necesarias para la instalacidn,
funcionamiento y operacion adecuada de los productos de la suite Adobe Creative
Cloud.

A continuacidn, se presentan los resultados consolidados de dicha verificacién:

Checklist de Verificacion — Aplicativos Adobe en Centros

de Formacion SENA

Centro de Gestion Industrial

1. Licenciamiento y
cuentas de usuario

éLos usuarios administrativos
cuentan con licenciamiento de
Adobe activo en su cuenta personal
con dominio @sena.edu.co?

V' Si. Todos los usuarios
administrativos disponen de
licenciamiento activo de Adobe
vinculado a su cuenta institucional.
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¢El centro de formacién dispone de
cuentas en Microsoft Intune para la
gestidén y administracion de los
equipos?

No. El centro de formacién no
cuenta con informacidn precisa
sobre el procedimiento de creacion
y habilitacién de cuentas en
Microsoft Intune, razén por la cual
no ha iniciado la administracién de
sus equipos mediante esta
plataforma.

2. Conectividad y red

éExiste conexidn a internet estable
en los ambientes de formacion?

Si. El centro de formacidn dispone
de conexion a internet estable en
sus ambientes de formacion,
garantizando la operacién normal
de los servicios.

éSe presentan restricciones de red
(firewall, proxy, puertos) que limiten
el funcionamiento de Adobe
Creative Cloud?

No. El centro de formacidn no tiene
restricciones de red que impidan el
correcto desempefio de Adobe
Creative Cloud.

¢La velocidad de internet es
suficiente para la descarga,
instalacion, sincronizacion en la
nube y actualizacién de las
aplicaciones de Adobe Creative
Cloud?

No. La velocidad de internet no es
suficiente para soportar los
procesos de descarga, instalacion,
sincronizacién en la nube y
actualizacién de las aplicaciones de
Adobe Creative Cloud.

3. Infraestructura de
equipos

¢Los equipos de las areas
administrativas y de los ambientes
de formacién cumplen con los
requisitos técnicos minimos para la
instalacion y uso éptimo de los
aplicativos de Adobe Creative
Cloud?

Parcialmente. Los equipos cumplen
con los requisitos para el uso de
Adobe Acrobat; sin embargo, no
todos cuentan con la robustez
técnica requerida para soportar de
manera 6ptima la suite completa de
Adobe Creative Cloud.

éLos equipos tienen sistema
operativo vigente y actualizado que
sea compatible con las ultimas
versiones de Adobe?

Si. Los equipos cuentan con sistema
operativo vigente y actualizado,
garantizando compatibilidad con las
aplicaciones de Adobe Creative
Cloud.

¢Qué porcentaje de los equipos del
centro estd actualmente operativo y
disponible para el uso de aplicativos
Adobe?

El 100 % de los equipos se
encuentra disponible y funcional;
Unicamente algunos cuentan con
Adobe Creative Cloud y la mayoria
con Adobe Acrobat Pro.

¢Los paquetes de instalacién de
Adobe estan actualizados y
unificados en todos los equipos
(administrativos y ambientes de
formacion)?

Si. El centro recibié los medios de
instalacion de la Ultima versién de
Adobe, sin limitaciones, y se dejaron
igualmente en un disco duro para
respaldo, garantizando la
actualizacién y unificacién de todos
los equipos administrativos y de
formacion.
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4. Ambientes de
formacion

éCudantos ambientes de formacidn
usan productos Adobe?

El centro de formacién registra 35
ambientes en los que se emplean
productos Adobe.

¢Cuéntos equipos hay por
ambiente?

Cada ambiente de formacion
dispone de entre 6 y 10 equipos.

¢Con qué frecuencia se actualizan
los paquetes de instalacion y
versiones de software?

Las actualizaciones de los paquetes
de instalacién y versiones de
software se realizan de manera
anual.

5. Aprenidices Virtuales

éLos aprendices de los programas de
formacion en modalidad virtual,
tales como Andlisis y Desarrollo de
Software, Animacion 3D, Animacion
Digital, Desarrollo de Medios
Graficos Visuales, Desarrollo de
Videojuegos y Entornos Interactivos,
Desarrollo Multimedia y Web,
Desarrollo Publicitario, Impresién
Serigrafica, Integracidn de
Contenidos Digitales y Preprensa
Digital para Medios Impresos,
cuentan con licenciamiento de
Adobe asignado cuando este resulta
requerido para el adecuado
desarrollo de su proceso formativo?

No. Actualmente los aprendices no
tienen licenciamiento de Adobe, ya
gue no se ha realizado la creacién
de las cuentas de dominio
soy.sena.edu.co.

6. Soporte y operacion

éSe han presentado fallas en Ia
instalacion o uso de aplicaciones
Adobe (compatibilidad,
actualizaciones, errores frecuentes)?

No. El centro no ha reportado fallas
en la instalacion ni en el uso de las
aplicaciones de Adobe.

éExisten incidencias recurrentes
registradas en la Mesa de Servicios?

No. El centro no ha registrado
incidencias recurrentes en la Mesa
de Servicios.

éQué frecuencia de solicitudes de
apoyo técnico se reporta?

Las solicitudes de apoyo técnico se
realizan en funcién de los
requerimientos presentados, sin
una periodicidad fija.

¢Existen casos pendientes de
soporte que no se hayan resuelto?

No. El centro no tiene casos
pendientes de soporte vinculados a
productos de Adobe.

6. Capacitacion e
instalacion

éSe han presentado dificultades
durante la instalacién de las
aplicaciones Adobe en equipos
administrativos o de formacién?

No. No se han registrado
dificultades durante la instalacion
de las aplicaciones Adobe en los
equipos del centro.
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¢éSe han identificado necesidades
adicionales de formacion (ej. uso de
Microsoft Intune para gestion de
equipos)?

No. No se han identificado
necesidades adicionales de
formacidn, dado que el personal ya
cuenta con el conocimiento
requerido.

¢El centro de formacion gestiona la
actualizacién periddica de las
aplicaciones de Adobe, garantizando
gque se mantengan en sus versiones
mas recientes?

Las actualizaciones de las
aplicaciones de Adobe se ejecutan
por demanda, segun la necesidad
del centro.

¢El personal cuenta con acceso a la
documentacion y manuales de
instalacion, desinstalacion y
actualizacién de los aplicativos
Adobe?

V si

éExisten casos recurrentes que
requieran reentrenamiento del
personal en el proceso de
instalacion y configuracion de
Adobe?

v/ No. Hasta el momento no se han
identificado casos recurrentes que
requieran reentrenamiento del
personal en el proceso de
instalacion y configuracion de
Adobe.

¢Se han solicitado capacitaciones
especificas a Adobe o al contratista
sobre nuevas funcionalidades (ej.
Firefly, créditos de Stock, integracion
con la nube)?

No. No se han solicitado
capacitaciones especificas. Se
remite invitacién a la sesion
programada para el miércoles 24 de
septiembre de 2025.

Considera que requiere una
capacitacion sobre los productos
asignados a su cuenta

Si. Se considera pertinente recibir
capacitacion en el aprovechamiento
de los aplicativos de Adobe y en la
gestidn de firmas digitales como
soporte a la labor formativa.

4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS

En desarrollo de lo anterior, y de acuerdo con lo previsto en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7988947 de 2025, corresponde al contratista la obligacion de:

Literal j). Asegurar la ejecucion de la implementacion de actualizaciones de los
productos Adobe conforme a los tiempos de liberacidén establecidos por el fabricante,
realizando previamente las pruebas de funcionamiento necesarias que aseguren la
correcta integracién de las nuevas funcionalidades, sin afectar la integridad de Ila
informacidn ni la continuidad de los servicios prestados. Para ello, el contratista debera
permitir y facilitar al SENA el ejercicio de control y verificacion del correcto
funcionamiento de dichas actualizaciones en sus sedes, de acuerdo con los lineamientos
definidos por la Oficina de Sistemas o quien haga sus veces.
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La presente Acta de Cumplimiento se suscribe en atencién al literal j) de las obligaciones
contractuales definidas en el contrato citado.

5.

COMPROMISOS

El personal de soporte del Centro hara uso de los medios de instalacion,
desinstaladores y manuales técnicos de Adobe entregados durante la visita, con
el fin de garantizar la gestion estandarizada de los aplicativos.

El Centro continuara con el proceso de consolidacidon de inventarios de equipos
y gestion de las cuentas institucionales, requisito para la posterior
implementacion de Microsoft Intune.

Se acordd que el Centro de Gestion Industrial sera invitado a la préxima sesion
de soporte técnico que se programe en coordinacion con otro Centro de
Formacién, con el objetivo de fortalecer el acompafiamiento y la transferencia
de conocimiento.

CONCLUSIONES

El Centro de Gestion Industrial cuenta con servicios de Adobe instalados en los
equipos administrativos mediante paquetes tradicionales, mientras que en los
ambientes de formacidn aun se utilizan versiones anteriores.

Se entregaron oficialmente los paquetes de instalacion, desinstaladores y
manuales técnicos de Adobe, exclusivamente para equipos con sistema
operativo Windows, dado que el Centro no maneja infraestructura con Mac.

La implementacion de Microsoft Intune no ha iniciado, en razén a que el Centro
se encuentra a la espera de la asignacion de cuentas y consolidacién de
inventarios de equipos.

El Centro cuenta con aproximadamente 35 ambientes de formacidn, los cuales
requieren ser vinculados progresivamente a la estrategia de administracion
centralizada de licencias Adobe.

La participacion del Centro en las préximas sesiones de soporte programadas
permitira fortalecer la gestion técnica local y dar continuidad al plan de
acompafiamiento establecido en el marco contractual.

De esta manera, se da cumplimiento a lo establecido en el literal j) de las obligaciones

del

Contrato No. CO1.PCCNTR.7988947 de 2025, asegurando la correcta

implementacion de las actualizaciones y funcionalidades de Adobe en el Centro visitado.
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En constancia se firma la presente acta.

Diego Alexander Chacon Restrepo
Centro de Gestion Industrial — Distrito Capital
SENA

Cordialmente,

ety

Katherine Caviedes (24 sept.. 2025 13:12:06 CDT)

Katherine Caviedes
Lider de licitaciones y negocios corporativos
ETLA Nexsys de Colombia
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Lina Alvarez
Directora de Proyecto SENA
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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